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I NTRODUCT ION

Vous ne manquez pas de temps.
Vous le gaspillez sans le savoir.

Faites le calcul, honnêtement. Combien de fois par jour copiez-vous une

information d'un outil vers un autre ? Combien de minutes à trier vos e-mails,

relancer un client, remplir un tableur, classer un fichier, republier un contenu,

vérifier un statut ?

Prises une à une, ces micro-tâches semblent insignifiantes. Mises bout à bout, elles

dévorent 5 à 10 heures par semaine — l'équivalent d'une journée de travail entière,

chaque semaine, engloutie dans des gestes répétitifs sans aucune valeur ajoutée. Pire :

ce sont précisément ces tâches mécaniques qui génèrent le plus d'oublis et d'erreurs,

parce qu'elles sont ennuyeuses et qu'on les fait en pilotage automatique.

Pendant ce temps, ce qui ferait vraiment grandir votre activité — réfléchir, vendre, créer,

parler à vos clients — passe après. Vous n'êtes pas débordé par manque d'organisation.

Vous êtes débordé parce que vous faites, à la main, un travail qu'une machine pourrait

faire à votre place, gratuitement, 24h/24, sans jamais se tromper.

C'est exactement ce que résout l'automatisation no-code : faire communiquer vos

applications entre elles pour qu'elles exécutent ces tâches toutes seules — sans

écrire une seule ligne de code, et sans être technicien.

Imaginez : un prospect remplit votre formulaire et sa fiche se crée instantanément dans

votre CRM, avec une alerte sur votre téléphone. Une facture arrive par e-mail et se

range, renommée, dans le bon dossier. Chaque lundi à 7h, un récapitulatif de vos

chiffres vous attend. Vous ne faites rien. Tout se passe, simplement, en arrière-plan.
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I NTRODUCT ION

Pourquoi ce guide est différent

Internet déborde de tutoriels « comment faire X dans tel logiciel ». Le problème ? Le jour

où vous changez d'outil, ou simplement où l'interface évolue, tout est à réapprendre.

Vous restez dépendant d'un logiciel au lieu de maîtriser une compétence.

Ce guide prend le chemin inverse. Il ne vous apprend pas à cliquer dans un outil : il vous

transmet une méthode de raisonnement — la méthode F.L.O.W. — qui fonctionne

partout, parce qu'elle porte sur la logique de l'automatisation, pas sur ses boutons.

Make, n8n, Zapier, Power Automate : peu importe. Une fois la méthode acquise, vous

saurez automatiser n'importe quelle tâche, sur n'importe quel outil.

Ce que vous allez maîtriser

1
La méthode F.L.O.W.
Le cadre en 4 étapes pour transformer n'importe quelle corvée en automatisation
fiable.

2 15 automatisations prêtes à copier
Décrites pas à pas, classées par objectif, adaptables à votre outil.

3 Un plan d'action sur 30 jours
Semaine par semaine, pour passer de zéro à un business qui s'auto-pilote.

4 Les 7 pièges qui font tout échouer
Pour ne pas répéter les erreurs qui découragent 90 % des débutants.

Comment lire ce guide : ne cherchez pas à tout appliquer d'un coup — c'est le piège

n°1. Lisez d'abord la méthode (Partie 1). Puis choisissez une seule automatisation

dans la Partie 2 et montez-la cette semaine. La régularité bat toujours la précipitation.

Ce guide est 100 % gratuit et le restera. Il est édité par Flowmatic-Pro, le média francophone qui

rend l'automatisation accessible à tous — sans jargon.
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01
La méthode F.L.O.W.

Quatre étapes pour transformer une corvée répétitive en

automatisation fiable — sans dépendre d'un outil en

particulier. C'est le cœur de ce guide : maîtrisez-les, et vous

saurez tout automatiser.



VUE  D 'ENSEMBLE

Quatre lettres, une compétence pour la vie

Derrière chaque automatisation réussie — de la plus simple à la plus complexe — on

retrouve toujours le même cheminement en quatre temps. La méthode F.L.O.W. le rend

explicite pour que vous puissiez le reproduire à volonté, sans jamais rester bloqué

devant une page blanche.

F
Flairer

repérer la bonne tâche

L
Lister

déclencheur → actions

O
Outil

le bon, pas le hype

W
Workflow

construire & fiabiliser

Chaque lettre répond à une question précise. Tant que vous n'avez pas répondu à l'une,

ne passez pas à la suivante — c'est ce qui sépare une automatisation qui tient dans le

temps d'un bricolage qui casse au premier imprévu.

Étape La question à laquelle elle répond

Flairer Quelle tâche me coûte le plus de temps pour le moins de valeur ajoutée ? Par où
commencer pour un impact immédiat ?

Lister Quel événement déclenche cette tâche, et quelles actions en découlent, dans quel
ordre exact ?

Outil Quel outil correspond réellement à mon besoin, mon budget et mon niveau technique
?

Workflow Comment la construire, la tester sérieusement, et m'assurer qu'elle ne tombera
jamais en panne en silence ?

Retenez ceci : un outil n'est qu'un tournevis. La vraie compétence, celle qui vous

rendra autonome pour toujours, c'est de savoir quoi automatiser et comment le

concevoir. Les pages qui suivent décortiquent chaque étape.
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ÉTAPE  1  —  F

Flairer la tâche à automatiser

L'erreur du débutant, c'est d'automatiser la première idée qui lui passe par la tête.

Résultat : il passe deux heures sur un scénario qu'il utilisera trois fois par an. Une bonne

automatisation se choisit froidement, en visant le meilleur rapport effort/impact.

Pour chaque tâche répétitive de votre quotidien, notez-la de 1 à 5 sur trois critères. Le

total, sur 15, vous donne sa priorité.

Critère La question Note

Fréquence Combien de fois par semaine je la fais ? /5

Temps Combien de minutes elle me prend à chaque fois ? /5

Pénibilité À quel point c'est ennuyeux ou source d'erreurs ? /5

Exemple concret — le quotidien d'une consultante indépendante, passé au crible :

Tâche Fréq. Temps Pénib. Total

Recopier les leads du formulaire dans le CRM 4 3 5 12 ✓

Relancer les devis non payés 3 4 5 12 ✓

Classer les factures fournisseurs 4 3 4 11 ✓

Mettre à jour le logo sur les supports 1 2 2 5

Attaquez en priorité tout ce qui score 10 et plus : ce sont vos « quick wins », ceux qui

libèrent du temps dès la première semaine. Laissez de côté les tâches rares ou

ponctuelles : les automatiser coûte plus cher que de les faire à la main.

Astuce de pro : pendant une semaine, gardez une note ouverte et inscrivez chaque fois

que vous vous dites « encore ce truc à refaire… ». Votre liste de candidates se remplit

toute seule.

flowmatic-pro.fr Partie 1 · 06



ÉTAPE  2  —  L

Lister : déclencheur → actions

Vous avez choisi votre tâche. Avant de toucher au moindre logiciel, vous allez la traduire

en langage d'automatisation. Bonne nouvelle : il n'existe qu'une seule structure,

toujours la même, quelle que soit la tâche.

Déclencheur → Condition → Action(s)

Le déclencheur est l'étincelle : un e-mail reçu, un formulaire rempli, un paiement

encaissé, une heure de la journée. La condition (facultative) filtre : on ne continue que si

une règle est respectée. Les actions sont ce que la machine fait pour vous, dans l'ordre.

Deux exemples, traduits avant la moindre manipulation :

EXEMPLE A — RELANCER UN DEVIS IMPAYÉ

Quand un devis est « envoyé » depuis 7 jours et si son statut n'est pas « payé », alors
envoyer un e-mail de relance + créer une tâche de suivi + prévenir l'équipe.

EXEMPLE B — ARCHIVER UNE FACTURE REÇUE

Quand un e-mail avec pièce jointe arrive et si le fichier est un PDF de facture, alors le
ranger dans le bon dossier, renommé avec la date.

La règle d'or : si vous savez écrire la phrase « Quand… et si… alors… », vous savez

déjà construire l'automatisation. La moitié du travail est faite avant même d'ouvrir

l'outil.

l'événement qui lance tout un filtre (optionnel) ce qui s'exécute
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ÉTAPE  3  —  O

Choisir l'Outil sans se tromper

C'est l'étape qui paralyse le plus de débutants : « Make ou n8n ? Et Zapier alors ? ». La

vérité libératrice : il n'existe pas de meilleur outil dans l'absolu, seulement le meilleur

outil pour votre situation. Et comme la logique est identique partout, un mauvais choix

initial ne vous coûtera, au pire, que quelques heures de migration.

Partez de votre besoin réel, pas de la popularité. Voici le raccourci de décision :

Votre profil L'outil qui vous correspond
Budget de
départ

Débutant, vous voulez le meilleur compromis
puissance / simplicité

Make — éditeur visuel clair Gratuit (1
000
op./mois)

À l'aise techniquement, gros volumes ou données
sensibles

n8n — auto-hébergeable,
illimité

Gratuit en
self-host

Vous voulez le plus simple, pour quelques
automatisations

Zapier — le plus accessible Gratuit
(100
tâches)

Toute votre entreprise vit sous Microsoft 365 Power Automate — intégré à
la suite

Souvent
inclus

Budget très serré, besoins standards Pabbly Connect — forfaits à
vie

Quelques
€ / mois

Le piège à éviter : passer trois semaines à comparer au lieu de commencer. Tous ces

outils reposent sur le même trio déclencheur → condition → actions. Prenez le plan

gratuit qui vous parle, montez une automatisation, et vous saurez en une heure s'il

vous convient.

Sur la page suivante, voyez à quoi ressemblent concrètement ces interfaces — pour

démystifier l'outil avant même de vous lancer.
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ÉTAPE  3  —  O  ·  À  QUO I  ÇA  RESSEMBLE

Les outils, en vrai

Pas besoin d'être ingénieur : tous ces outils se pilotent visuellement, à la souris. Un

aperçu honnête, sans favori.

n8n — open-source et auto-hébergeable : vos
données restent chez vous, en exécutions illimitées.

Idéal pour les profils techniques.

Zapier — le plus simple et le plus vaste catalogue

d'applications. Parfait pour démarrer vite avec des
scénarios simples.

Make · éditeur de scénario

Gmail
déclencheur → Filtre

condition → Sheets
action

Make — l'éditeur visuel où l'on relie des « modules » par des fils. Le meilleur rapport puissance/prix

(reconstitution fidèle de l'interface).

Vous reconnaissez le trio de l'étape Lister ? Déclencheur → Condition → Action.

C'est littéralement ce que vous assemblez à l'écran. La méthode et l'outil parlent la

même langue.
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ÉTAPE  4  —  W

Monter le Workflow (et le fiabiliser)

Place à la construction. Cette étape se déroule toujours en trois temps. Le troisième est

celui que tout le monde oublie — et c'est pourtant lui qui fait la différence entre une

automatisation pro et un bricolage qui vous lâchera au pire moment.

Repérez ces 5 éléments dans n'importe quel éditeur — ils sont toujours là :

1 le déclencheur 2 le filtre / la condition 3 la ou les actions 4 « Run once » : tester

5 l'interrupteur ON : activer

Construire. Reliez vos modules dans l'ordre de votre phrase « Quand… alors… », une

étape à la fois. Connectez d'abord le déclencheur, vérifiez qu'il reçoit bien les

données, puis ajoutez les actions une par une.

1

Tester 3 fois. Lancez le scénario en mode manuel avec de vraies données, pas des

exemples. Corrigez, relancez, jusqu'à ce que le résultat soit parfait trois fois d'affilée.

Un scénario testé une seule fois n'est pas testé.

2

Fiabiliser. Activez une alerte en cas d'échec : si l'automatisation plante, vous

recevez un message — et vous le réglez avant que vos clients ne s'en aperçoivent.

C'est le réflexe qui sépare les amateurs des pros.

3

Votre premier scénario Run once ON

→ →Déclencheur

1

Filtre

2

Action

3 4 5
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RÉCAP ITULAT I F

Vous tenez la compétence. Place à la
pratique.

En quatre étapes, vous savez désormais transformer n'importe quelle corvée

en automatisation fiable :

F Flairer — choisir la tâche au meilleur rapport effort/impact (score sur 15).

L Lister — la traduire en « Quand… et si… alors… ».

O Outil — choisir selon son besoin, pas selon la mode.

W Workflow — construire, tester 3 fois, fiabiliser avec une alerte.

Cette méthode est volontairement simple. C'est sa force : vous pourrez l'appliquer

dans dix minutes comme dans dix ans, sur l'outil que vous voudrez. La théorie est

finie — la suite, c'est de l'action.

Dans la Partie 2, vous trouverez 15 automatisations prêtes à copier, chacune déjà «

listée » pour vous (déclencheur, conditions, actions) et classée par objectif. Choisissez-

en une, et appliquez F.L.O.W. dès cette semaine.

Partie 2 → 15 automatisations prêtes à copier
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15 automatisations
prêtes à copier

Place à la pratique. Chacune des recettes qui suivent est déjà «

listée » pour vous — déclencheur, condition, actions — et

accompagnée d'un mode d'emploi. Lisez-les comme un menu :

choisissez celle qui répond à votre douleur du moment,

montez-la, savourez, puis revenez en piocher une autre.

Pour vous donner une idée de l'étendue du possible : rien que sur n8n, plus de 10 000 modèles

d'automatisation existent déjà. Les 15 qui suivent sont celles qui rapportent le plus, le plus vite.



1 Objectif 1 — Gagner du temps

On commence par le nerf de la guerre : récupérer des heures sur les tâches qui n'en méritent

aucune. Voici cinq automatisations qui, à elles seules, peuvent vous rendre une demi-journée

par semaine.

1. Le tri intelligent des e-mails

Vous ouvrez votre boîte le matin et, déjà, la charge mentale tombe : 60 messages, dont 4 qui

comptent vraiment. Le problème n'est pas le volume, c'est de devoir trier à la main, chaque

jour, pour retrouver l'essentiel. Cette automatisation s'en charge à votre place : elle repère les

messages importants, les met en évidence et vous alerte, pendant qu'elle range

tranquillement le reste. Vous ne touchez votre boîte que pour ce qui mérite votre attention.

E-mail entrant → Filtre mots-clés → Étiquette + alerte

Comment la monter — 1. Choisissez le déclencheur « nouvel e-mail ». 2. Ajoutez un filtre qui repère

vos mots-clés (« devis », « facture », « urgent »…). 3. Pour les messages retenus, appliquez une

étiquette et envoyez-vous une notification ; archivez automatiquement les autres.

Astuce — pendant vos tests, ne cochez pas « marquer comme lu » : vous risqueriez de perdre la trace des
messages déjà traités.

→ Gain : ~30 min par jour et une boîte enfin sereine

2. Les factures classées toutes seules

Combien de temps perdu, en fin d'année, à fouiller vos e-mails pour retrouver une facture

fournisseur ? Cette automatisation supprime le problème à la source : chaque facture reçue

est détectée, renommée proprement et rangée dans le bon dossier, au bon mois. Le jour où

votre comptable réclame un document, il est déjà là, au bon endroit.

E-mail + PJ → Si PDF facture → Rangement Drive

Comment la monter — 1. Déclencheur « e-mail avec pièce jointe ». 2. Parcourez les pièces jointes et

ne gardez que les PDF. 3. Déposez chaque fichier dans un dossier « Compta », renommé avec la

date.

Astuce — nommez vos fichiers « AAAA-MM-fournisseur » : ils se trieront tout seuls dans l'ordre
chronologique.

→ Gain : le classement comptable, purement et simplement supprimé

déclencheur condition action

déclencheur condition action
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OBJECTIF 1 — GAGNER DU TEMPS (SUITE)

3. Le tableau de ventes en temps réel

Connaître son chiffre d'affaires ne devrait pas demander un export mensuel pénible. Avec

cette automatisation, chaque paiement encaissé s'inscrit instantanément dans un tableur :

montant, client, produit, date. Vous ouvrez votre feuille quand vous voulez et vous voyez, en

temps réel, où vous en êtes — sans rien avoir saisi.

Paiement reçu → Si réussi → Ligne au tableur

Comment la monter — 1. Branchez le déclencheur de votre système de paiement. 2. Ne gardez que

les paiements aboutis. 3. Ajoutez une ligne avec le montant, le client, le produit et la date.

Astuce — pensez à diviser le montant par 100 : la plupart des systèmes expriment les sommes en
centimes.

→ Gain : votre CA visible en un coup d'œil, sans export

4. Le reporting du lundi matin

Le lundi, au lieu d'ouvrir quatre outils pour reconstituer votre semaine, imaginez recevoir

l'essentiel dans un seul message, café en main. Ventes, nouveaux contacts, trafic : tout est

compilé et résumé avant même que vous arriviez. Vous démarrez la semaine avec une vision

claire, pas avec une corvée de tableaux.

Lundi 7h → Lecture des chiffres → Récap envoyé

Comment la monter — 1. Programmez un déclencheur tous les lundis à 7h. 2. Lisez vos sources de

données sur les 7 derniers jours. 3. Mettez en forme un récapitulatif et envoyez-le par e-mail ou

message.

Astuce — filtrez systématiquement sur la semaine écoulée pour éviter de cumuler les chiffres.

→ Gain : ~20 min chaque lundi et une vraie clarté

déclencheur condition action

déclencheur traitement action
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OBJECTIF 1 — GAGNER DU TEMPS (SUITE)

5. La sauvegarde hebdomadaire

On n'y pense jamais… jusqu'au jour où une mauvaise manipulation efface des données

précieuses. Cette automatisation est votre filet de sécurité silencieux : chaque vendredi, vos

bases importantes sont copiées et horodatées. Si un problème survient, vous restaurez en

deux minutes la version de la semaine — au lieu de tout reconstruire.

Chaque vendredi → Export + copie datée

Comment la monter — 1. Programmez un déclencheur hebdomadaire. 2. Récupérez le contenu de

votre base. 3. Générez un fichier et déposez-le sur votre espace de stockage, nommé avec la date.

Astuce — gardez plusieurs sauvegardes datées : c'est l'historique qui vous sauvera, pas une copie unique
écrasée.

→ Gain : une catastrophe évitée vaut toutes les heures du monde

2 Objectif 2 — Ne rien oublier

Ces automatisations « anti-oubli » sont souvent les plus rentables de toutes : un seul lead

rattrapé ou un seul devis relancé peut rembourser des mois d'abonnement. Elles veillent

pendant que vous travaillez.

déclencheur action
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OBJECTIF 2 — NE RIEN OUBLIER

6. Les leads capturés au bon endroit

Un prospect qui prend le temps de remplir votre formulaire est en or — et pourtant, combien

finissent oubliés dans un coin de boîte mail ? Cette automatisation garantit qu'aucun ne passe

à la trappe : sa fiche se crée instantanément dans votre CRM et vous êtes prévenu pour le

rappeler tant qu'il est encore « chaud ». La réactivité fait souvent toute la différence sur une

vente.

Formulaire rempli → Anti-doublon → Fiche CRM + alerte

Comment la monter — 1. Branchez le déclencheur de votre formulaire. 2. Vérifiez que le contact

n'existe pas déjà (pour ne pas polluer votre base). 3. Créez la fiche et envoyez-vous une alerte.

Astuce — la vérification anti-doublon est le petit détail qui sépare un CRM propre d'un fichier ingérable.

→ Gain : plus aucun prospect oublié, jamais

7. Les relances de devis impayés

Relancer, c'est gênant — alors on repousse, et l'argent dort. Pourtant, une relance polie au

bon moment suffit le plus souvent à débloquer un paiement. En la confiant à la machine, vous

n'avez plus à y penser ni à vous sentir mal : chaque devis oublié est relancé

automatiquement, avec tact, et une tâche de suivi est créée pour vous.

Devis +7j → Si non payé → Relance + suivi

Comment la monter — 1. Vérifiez chaque jour les devis envoyés. 2. Repérez ceux de plus de 7 jours

non réglés. 3. Envoyez un e-mail de relance et créez une tâche de suivi.

Astuce — ajoutez une colonne « relancé le » pour ne jamais relancer deux fois le même client par erreur.

→ Gain : de la trésorerie qui rentre, sans la gêne

déclencheur condition action

déclencheur condition action
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OBJECTIF 2 — NE RIEN OUBLIER (SUITE)

8. L'alerte de stock bas

Rien de pire que d'apprendre une rupture de stock par un client mécontent. Cette

automatisation surveille vos quantités à votre place et vous prévient avant que ça devienne

un problème : dès qu'un produit passe sous un seuil, une tâche de réassort est créée et

l'équipe alertée. Vous gardez toujours une longueur d'avance.

Vérif. quotidienne → Si stock < seuil → Réassort + alerte

Comment la monter — 1. Programmez une vérification quotidienne. 2. Recherchez les produits sous

votre seuil critique. 3. Créez une tâche de réassort et notifiez le bon canal.

Astuce — un champ « alerté le » évite de recevoir la même alerte chaque jour tant que le réassort n'est
pas fait.

→ Gain : zéro rupture subie

9. L'onboarding client sans friction

Les premières minutes après un achat façonnent toute la relation. Plutôt que d'envoyer

manuellement un e-mail, créer un dossier, préparer un suivi… laissez tout se déclencher dès

la vente. Le client reçoit un accueil soigné et professionnel, se sent pris en main — pendant

que vous, vous ne faites rien. C'est l'automatisation qui fait paraître votre activité bien plus

grosse qu'elle ne l'est.

Nouvelle vente → Bienvenue + dossier + suivi J+7

Comment la monter — 1. Déclenchez sur une nouvelle vente. 2. Envoyez un e-mail de bienvenue et

créez l'espace/dossier du client. 3. Programmez une tâche de suivi à J+7.

Astuce — partez d'un modèle prêt à dupliquer plutôt que de tout recréer à chaque client : c'est plus rapide
et plus régulier.

→ Gain : une image ultra-pro, en pilote automatique

déclencheur condition action

déclencheur actions
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OBJECTIF 2 — NE RIEN OUBLIER (SUITE)

10. Les rappels de rendez-vous

Chaque rendez-vous manqué, c'est du temps et de l'argent perdus. Un simple rappel la veille

réduit drastiquement les oublis — mais l'envoyer à la main, à chaque fois, c'est une corvée.

Confiez-le à la machine : la veille de chaque rendez-vous, votre client reçoit

automatiquement un rappel personnalisé. Vous, vous n'y pensez même plus.

RDV demain → Rappel SMS / e-mail

Comment la monter — 1. Programmez une vérification quotidienne. 2. Recherchez les rendez-vous

du lendemain. 3. Envoyez un rappel personnalisé par SMS ou e-mail.

Astuce — 24h avant, c'est le timing qui réduit le plus les absences sans agacer le client.

→ Gain : nettement moins de rendez-vous manqués

3 Objectif 3 — Vendre & grandir

Les automatisations précédentes vous font gagner du temps et de la fiabilité. Celles-ci

s'attaquent au sommet : votre croissance. Elles entretiennent votre audience et déclenchent

des ventes pendant que vous dormez.

déclencheur action
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OBJECTIF 3 — VENDRE & GRANDIR

11. La veille filtrée en digest

Rester informé de son marché est vital, mais scroller une heure par jour ne l'est pas. Cette

automatisation surveille vos sources, ne retient que ce qui vous concerne vraiment, et vous

livre un digest propre, prêt à lire. Vous restez à la pointe sans y laisser votre temps — et vous

pouvez même transformer ce digest en newsletter pour votre audience.

Sources surveillées → Filtre mots-clés → Digest résumé

Comment la monter — 1. Surveillez vos flux (blogs, actualités, recherches). 2. Filtrez sur vos mots-

clés métier. 3. Regroupez les trouvailles dans un seul digest envoyé à la fréquence choisie.

Astuce — un seul digest par jour (ou par semaine), surtout pas une alerte à chaque article : sinon, c'est
vous qui devenez la boîte mail encombrée.

→ Gain : ~1 h de veille économisée chaque semaine

12. La publication multi-réseaux

La régularité est la clé sur les réseaux — et c'est précisément là que la plupart abandonnent.

Au lieu de publier à la main sur chaque plateforme, préparez vos contenus une fois dans un

tableau, et laissez l'automatisation les adapter et les publier au bon format, au bon moment.

Votre présence devient constante sans devenir un second métier.

Contenu à publier → Format par réseau → Publication planifiée

Comment la monter — 1. Partez d'un calendrier de contenu (un simple tableur suffit). 2. Adaptez le

format à chaque plateforme. 3. Programmez la publication automatiquement.

Astuce — gardez un tableur source unique : il devient votre tour de contrôle éditoriale.

→ Gain : une présence régulière, sans effort quotidien

déclencheur condition action

déclencheur traitement action
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OBJECTIF 3 — VENDRE & GRANDIR (SUITE)

13. La collecte d'avis clients

Les avis sont le carburant de la confiance — et donc des ventes. Mais demander un avis, on

oublie toujours de le faire. Cette automatisation s'en occupe au moment idéal : quelques jours

après la livraison, quand la satisfaction est à son maximum, votre client reçoit une demande

d'avis avec un lien direct. Votre preuve sociale grandit toute seule, semaine après semaine.

Commande livrée +3j → Demande d'avis

Comment la monter — 1. Déclenchez sur une commande livrée. 2. Attendez 3 jours. 3. Envoyez la

demande d'avis avec un lien direct vers la page.

Astuce — un lien qui mène directement au formulaire d'avis peut doubler votre taux de réponse.

→ Gain : une preuve sociale qui s'accumule sans effort

14. Le lead magnet → séquence e-mail

Un inscrit n'est pas encore un client : c'est une relation à construire. Cette automatisation

s'en charge à votre place. Dès l'inscription, votre cadeau part automatiquement, suivi d'une

série d'e-mails qui apportent de la valeur et réchauffent doucement la relation. Pendant que

vous travaillez, votre audience apprend à vous faire confiance — et certains achètent.

Inscription → Cadeau + séquence

Comment la monter — 1. Déclenchez sur une nouvelle inscription. 2. Envoyez immédiatement le

cadeau promis. 3. Enchaînez une séquence de 3 à 5 e-mails espacés.

Astuce — espacez vos e-mails de 1 à 3 jours : assez pour rester présent, pas assez pour lasser.

→ Gain : une audience qui se réchauffe et achète seule

déclencheur action

déclencheur actions
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OBJECTIF 3 — VENDRE & GRANDIR (SUITE)

15. La relance de panier abandonné

La grande majorité des paniers en ligne sont abandonnés à la dernière seconde — souvent

pour une simple distraction. Un rappel bien placé suffit à en récupérer une partie, et c'est

sans doute l'automatisation au meilleur retour sur investissement qui soit. Quelques heures

après l'abandon, votre client reçoit un message qui le ramène, parfois avec un petit coup de

pouce.

Panier abandonné → Après qq heures → E-mail de rappel

Comment la monter — 1. Déclenchez sur un panier laissé. 2. Attendez quelques heures. 3. Envoyez

un rappel, éventuellement avec un code de réduction.

Astuce — le premier rappel à H+2 est de loin le plus efficace ; un second, le lendemain, rattrape les
derniers indécis.

→ Gain : des ventes qui étaient perdues, récupérées

Vous avez maintenant 15 recettes éprouvées et la méthode pour en imaginer une

infinité d'autres. Le secret n'est pas d'avoir des centaines d'automatisations, mais

d'en mettre en place quelques-unes, solidement. La dernière partie vous donne le

calendrier exact pour y arriver, sans vous éparpiller.

Partie 3 → votre plan d'action sur 30 jours

déclencheur délai action
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03
Votre plan d'action
sur 30 jours

La connaissance ne sert à rien sans action — et l'action a

besoin d'un cadre pour ne pas se disperser. Voici votre feuille

de route : une automatisation par semaine, ni plus, ni moins. En

un mois, vous passez de la théorie à un business qui

commence vraiment à travailler pour vous.



PLAN  3 0  JOURS

Semaines 1 & 2 : les fondations

L'objectif du premier mois n'est surtout pas d'automatiser dix choses. C'est d'en réussir

quatre, proprement, et d'installer une habitude. Allez à votre rythme : chaque petite victoire

vous donnera l'élan pour la suivante.

S1 Repérer & lancer la première

Cette semaine, pas de précipitation : on observe. Notez vos cinq tâches les plus

chronophages avec la grille de score de l'étape Flairer, choisissez votre outil sans y

passer des heures, puis montez la plus simple des cinq. Le but n'est pas la

perfection, c'est de voir une première automatisation tourner — ce déclic change

tout.

☐ Scorer mes tâches    ☐ Choisir mon outil    ☐ Monter + tester 1 scénario

S2 Ne plus rien laisser filer

Maintenant que vous avez pris confiance, attaquez une automatisation « anti-oubli »

: la capture de vos leads ou l'enregistrement de vos ventes. Et surtout, prenez le

réflexe pro : ajoutez une alerte d'échec à chacun de vos scénarios. C'est ce petit

geste qui vous évitera, plus tard, de découvrir une panne par un client mécontent.

☐ Capturer leads/ventes    ☐ Ajouter une alerte d'échec partout
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PLAN  3 0  JOURS

Semaines 3 & 4 : l'accélération

Les fondations sont posées et l'habitude est là. Place aux automatisations qui rapportent

directement — celles qui récupèrent de l'argent et libèrent votre marketing.

S3 Relancer & piloter

Cette semaine, faites travailler votre trésorerie : mettez en place une relance (devis

impayés ou demande d'avis). Ajoutez votre reporting automatique du lundi pour

garder le cap sans effort. Vous commencez à sentir le basculement : des tâches qui

se faisaient « quand vous y pensiez » se font désormais toutes seules, sans faille.

☐ 1 automatisation de relance    ☐ Mon reporting hebdomadaire

S4 Vendre & déléguer à la machine

Pour finir le mois en beauté, branchez une automatisation de croissance : une

séquence d'e-mails ou la publication de contenu. Puis prenez dix minutes pour

documenter vos scénarios — un simple mémo de ce que fait chacun. Vous pourrez

ainsi les faire évoluer sereinement, sans avoir à tout redécouvrir dans six mois.

☐ 1 automatisation marketing    ☐ Documenter mes scénarios

Au bout de 30 jours, vous n'aurez pas seulement 4 automatisations fiables : vous

aurez ancré une méthode. À partir de là, tout devient répétition — repérez, listez,

choisissez, construisez — et votre temps libre ne cesse de grandir.
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À  ÉV ITER  ABSOLUMENT

Les 7 pièges du débutant

Ce ne sont presque jamais les outils qui font échouer, mais ces erreurs de méthode. La bonne

nouvelle : elles sont toutes évitables une fois qu'on les connaît. Voici les sept à garder en tête.

1. Tout vouloir automatiser d'un coup.

C'est l'erreur la plus fréquente : enthousiaste, on lance dix chantiers en même temps, on

s'épuise, et on abandonne tout. La parade : une seule automatisation à la fois, en suivant le

plan 30 jours. La régularité bat toujours l'intensité.

2. Choisir l'outil avant la méthode.

On passe des heures à comparer Make, n8n et Zapier… avant même de savoir ce qu'on veut

automatiser. La parade : appliquez F.L.O.W. d'abord. L'outil n'est qu'un détail une fois que la

logique est claire.

3. Ne pas tester avec de vraies données.

Un scénario qui marche avec un exemple bidon peut s'effondrer dès le premier cas réel. La

parade : le rituel des 3 tests, avec vos vraies données, jusqu'à un résultat parfait trois fois de

suite.
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LES 7 PIÈGES (SUITE)

4. Oublier l'alerte en cas d'échec.

Une automatisation qui tombe en panne sans prévenir est pire que pas d'automatisation :

vous croyez que tout roule, jusqu'à la catastrophe. La parade : chaque scénario doit pouvoir

vous alerter. Vous réglez le souci avant que quiconque ne le remarque.

5. Ignorer les coûts.

Certains outils facturent à l'usage : un scénario mal réglé peut faire exploser la note à grande

échelle. La parade : comprenez le modèle de facturation de votre outil avant de monter en

volume, et placez vos filtres au plus tôt.

6. Construire une usine à gaz.

À trop vouloir tout prévoir, on bâtit un monstre que plus personne ne comprend — pas même

soi-même, six mois plus tard. La parade : simple, lisible, documenté. Plusieurs petits

scénarios valent mieux qu'un énorme.

7. Abandonner au premier bug.

Un imprévu survient, et la tentation est grande de tout jeter. La parade : rappelez-vous qu'un

bug se corrige en quelques minutes, tandis que le temps gagné, lui, reste acquis pour

toujours.

La règle d'or de ce guide, s'il ne fallait en retenir qu'une : dix automatisations fiables

valent infiniment mieux que trente approximatives. Visez la solidité, jamais la

quantité.
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ET  MAINTENANT  ?

Passez à la vitesse supérieure

Vous tenez la méthode et 15 recettes pour démarrer. La suite n'est qu'une

question de pratique — et à chaque étape, nous sommes là pour vous

accompagner, gratuitement comme aujourd'hui.

→ Les modules gratuits

Tout ce que ce guide effleure est détaillé, pas à pas et en images, dans nos modules

: des dizaines de tutoriels du débutant à l'expert, sur tous les outils. C'est la suite

logique de votre lecture. flowmatic-pro.fr/modules

→ La newsletter des automatiseurs

Vous y êtes déjà inscrit en téléchargeant ce guide. Chaque semaine, vous recevrez

une idée d'automatisation concrète à mettre en place en quelques minutes.

Surveillez votre boîte : la prochaine arrive bientôt.

→ On le fait pour vous

Le temps vous manque, ou vous préférez déléguer ? Nous concevons, testons et

documentons vos automatisations clé en main, pour que vous n'ayez qu'à en

récolter les bénéfices. flowmatic-pro.fr/services

Votre seule action qui compte vraiment, maintenant : ouvrez votre agenda, bloquez

30 minutes cette semaine, et montez votre première automatisation. Tout le reste

découlera de ce premier pas.
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L'automatisation n'est pas un
luxe.

C'est votre temps qui revient.

Merci d'avoir lu ce guide jusqu'au bout. Maintenant, à

vous de jouer — et souvenez-vous : commencez petit,

mais commencez aujourd'hui.

flowmatic-pro.fr
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